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FORMULARZ REKLAMACY]JNY

Formularz do wydruku, recznego wypetnienia i podpisania. Przed wysytkg produktu skontaktuj sie ze

Sprzedawca:
NIP:

REGON:
Adres:
E-mail:

Telefon:

Sprzedawca.

Sebastian Potoniec Gold Trek

6821794872

389223371

Grzegorzowice Wielkie 41B, 32-095 Iwanowice Wtoscianskie
kontakt@onyxstudio.pl

+48 793 261 225

Instrukcja: opisz problem mozliwie doktadnie. Do zgtoszenia warto dotaczy¢ zdjecia, film, numer zamoéwienia, numer seryjny produktu
oraz dane pojazdu. Przesyiki za pobraniem nie sa przyjmowane.

A. Dane Klienta

Imie i nazwisko / nazwa firmy E-mail

Adres korespondencyjny Telefon

B. Dane zamowienia i produktu

Numer zaméwienia Data zakupu

Nazwa produktu

Numer seryjny / wariant / wersja

Dowdéd zakupu: paragon / faktura / inny Data ujawnienia problemu
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Dane pojazdu, montaz i informacje o podtgczeniu

C. Dane pojazdu

Marka i model pojazdu Rok produkciji

Numer VIN Fabryczny system / radio / wersja wyposazenia

Dodatkowe informacje o pojezdzie / konfiguracji:

D. Montaz / podtaczenie

O Produkt byt montowany przez ONYX STUDIO.

O Produkt byt montowany przez zewnetrzny warsztat / mechanika.
O Produkt byt montowany samodzielnie przez Klienta.

0 Produkt nie byt montowany ani podtaczany.

Data montazu / podtaczenia Miejsce montazu / osoba wykonujgca montaz
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Opis problemu i dokumentacja techniczna

E. Opis problemu

Na czym polega problem? Opisz objawy, komunikaty, kiedy wystepujg i czy problem jest staty czy okresowy:

F. Kiedy problem wystepuje?

O Po uruchomieniu pojazdu. O Po podtaczeniu produktu.
O Podczas jazdy. O Przy konkretnej funkcji / aplikacji / ustawieniu.
O Problem wystepuje stale. [ Problem wystepuje sporadycznie.

G. Zataczniki do reklamacji

O Zdjecia produktu / instalacji / ztaczy / przewodow. O Film pokazujacy problem.

[0 Zdjecie numeru seryjnego / etykiety produktu. O Zdjecia zegardéw, radia, fabrycznego interfejsu lub
komunikatéw btedu.

O Potwierdzenie zakupu / numer zamédwienia. 0 I e

H. Informacje wazne dla diagnostyki

Produkty powinny by¢ montowane i uzywane zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg oraz zasadami prawidtowej instalacji. Prawidtowo
dobrany i prawidtowo zamontowany produkt nie powinien powodowac uszkodzenia pojazdu. Jezeli zgtoszenie dotyczy problemu po
montazu, Sprzedawca moze poprosi¢ o opis sposobu montazu, zdjecia, nagrania lub wyniki diagnostyki w celu ustalenia rzeczywistej
przyczyny problemu.

Dodatkowe uwagi Klienta:
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Zadanie Klienta, dane do kontaktu i podpis

I. Zadanie Klienta

0 Naprawa produktu.
O Wymiana produktu na wolny od wad.

O Obnizenie ceny.

O Zwrot ceny produktu, jezeli wynika to z obowigzujacych przepiséw i okolicznosci sprawy.

O Inne zadanie - opis ponizej.

Opis zadania / oczekiwanego rozwigzania:

J. Dane do ewentualnego zwrotu srodkow

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkéw: Imie i nazwisko wtasciciela rachunku:

Kwota wedtug Klienta: Uwagi:

K. Oswiadczenia i podpis

O Oswiadczam, ze opis problemu jest zgodny z moja wiedza.
O Produkt zostat zapakowany w sposéb zabezpieczajgcy go przed uszkodzeniem w transporcie.

O Nie wysytam przesyiki za pobraniem.

OO0 Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny lub mailowy w celu uzupetnienia informacji potrzebnych do
rozpatrzenia reklamacji.

Adnotacje Sprzedawcy / data przyjecia

Data i czytelny podpis Klienta

Adnotacja: formularz utatwia obstuge reklamacji, ale jego uzycie nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw. Brak
niektérych danych moze wydtuzy¢ kontakt i diagnostyke, jezeli sg niezbedne do ustalenia produktu, zamdéwienia lub charakteru problemu.
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